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Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow reguluje zarzgdzenia nr 18/2003 Wojta
Gminy Nowa Wie$ Leborska z dnia 11 czerwca 2003 roku w sprawie organizaciji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow ze zmianami (do wgladu na
stanowisku ds. organizacyjno - kadrowych).

Ogdlne informacje dotyczace skarg i wnioskéw
Przedmiot skargi lub wniosku

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub
interesOw skarzacych, a takze przewlekie lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Natomiast przedmiotem wniosku moga byc¢ w szczegolnoSci sprawy ulepszenia organizaciji,
wzmochnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. O tym, czy pismo jest skargg albo
wnioskiem, decyduje treS¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Kto moze ztozy¢ skarge lub wniosek
Skargi i wnioski mozna skladac w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgoda.
W jakiej formie mozna wnosic skargi i wnioski

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Co powinna zawierac skarga lub wniosek

Zgodnie z trescig rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw skargi oraz wnioski powinny
zawierac imie i nazwisko (nazwe) wnoszacego, adres do korespondencji. Ponadto skargi
winny zawierac¢ zwiezte i rzeczowe okreslenie zarzutu / problemu.

Termin zatatwienia skargi lub wniosku

Organ whasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ skarge lub wniosek bez
Zzbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca. O sposobie zatatwienia skargi lub
wniosku zawiadamia sie skarzgcego (wnioskodawce).

W przypadku niezatatwienia skargi we wskazanym terminie, organ wiasciwy do zatatwienia
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skargi jest obowigzany zawiadomic skarzacego, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy
termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

Natomiast w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w ww. terminie, wlasciwy organ
obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynno$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku. Wnioskodawcy
niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie
okreslonym w Dziale VIl Kodeksu postepowania administracyjnego.

Rozpatrzenie skargi lub wniosku nastepuje po uzyskaniu stanowisk merytorycznych lub
gminnych jednostek organizacyjnych oraz w miare potrzeb dokumentacji prowadzonej przez
komorki organizacyjne urzedu / gminne jednostki organizacyjne, ktérych zarzuty/zagadnienia
dotycza.

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.
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